. ПАМЯТКА ЗАКАЗЧИКА- Общие условия сотрудничества

(обязательно к прочтению*)

Шаг 1. Куда и кому направить анкету?

1. Заявки на заказы принимаются через социальную сеть: 

2. https://vk.com/studentru44 или на ватсап +79036346504

3. Ваши заказы будут обработаны в будние дни с 10-00 до 18-00 в течение 1-2 рабочих дней. 

4. Срок ответа на сообщения составляет 1-2 рабочих дня – если сообщение не читаем, значит еще не дошли до него. 

5. По мега - срочному вопросу (если я не отвечаю ВК в течение целого дня) позвоните мне +79036346504
Шаг 2. Как заказать работу? Сроки и нюансы выполнения.

1. Чтобы осуществить заказ, вам необходимо четко сформулировать требования, а также предоставить нам материалы, необходимые для исполнения заказа (методические рекомендации, задания, данные по организации, образцы и т.д.). Если методические рекомендации по оформлению заказа не представлены, мы вправе оформлять заказ по общим требованиям
. 

2. Расшифровка и сокращений и аббревиатур в названии тем и дисциплин обязательна В противном случае Исполнитель  оставляет за собой право толковать названия и темы так, как считает нужным. При возникновении претензий возможны платные доработки. 

3. В анкете необходимо указать точный срок (дату) (НЕ ВЫХОДНОЙ), когда вы хотите получить готовую работу (советуем вам оставить 1,2 дня на ее изучение или прочтение, а также оформления титульного листа, распечатки и т.д., это сэкономит ваше время, если вы не сделали этого заранее.). 

4. Наличие сроков не менее 7-10 рабочих дней (более ранний срок выполнения оговаривается дополнительно). 

5. ПРОШУ ВАС НЕ УКАЗЫВАТЬ СРОК ВЫПОЛНЕНИЯ ЗАКАЗОВ НА ВЫХОДНЫЕ ДНИ.
6. СТАВЬТЕ ДАТУ ДО ИЛИ ПОСЛЕ ЗАЯВЛЕННОГО СРОКА 

7. Важно: если работа вам нужна не к определенному времени, это также необходимо указать.  Например, вы указали, что проект дипломной работы вам необходимо предоставить в университет 20 февраля 2019 г. (консультативный день, назначенный руководителем). Позже выяснилось, что по невнимательности вы не указали время, хотя оно было известно вам заранее (условно до 12.00). В итоге вы требуете предоставить вам готовую работу к точному времени. Пожалуйста, учитывайте, что если вы указали только дату без конкретного времени, то работа будет направлена вам в течение рабочего дня по готовности. Звонки и сообщения с просьбой поторопиться только замедлят процесс, и станут причиной низкого качества вашей работы. Помните об этом при заполнении анкеты.

8. Требования по антиплагиату (нужный процент):

При заказе работы без АП, и в случае возникновения проблем по данному вопросу вся ответственность за заказ лежит на Вас, внесение корректировок в работу по антиплагиату будет равносильно заказу новой работы.

В анкете заказчика вам необходимо выбрать один из двух вариантов. 

1. АП.ru Данная программа является бесплатной для всех пользователей. Однако, в том случае, если преподаватель использует свою программу, процент оригинальности может упасть. Учитывайте данный фактор!

2. Собственная программа учебного заведения (в обязательном порядке необходимо предоставить доступ в программу: сайт, логин, пароль). При отсутствии доступа Исполнитель оставляет за собой право выполнить проверку в любой из указанных выше программ (1 или 2) и не несёт ответственности за заниженный или завышенный процент при повторных проверках в программе учебного заведения). Доработки по антиплагиату в таком случае будут платными и только после получения доступа к программе. 

Претензии по АП принимаются в течение 24 часов с момента выдачи заказа клиенту. Данный пункт определен обстоятельствами, которые связаны с возможными ситуациями «слива» в сеть Интернет тех материалов и статей, которые использовались исполнителем как уникальные на момент написания работы. Данный случай является «не страховым», доработки по АП в случае его снижения через 1,2  и более дней будут платными. 

Стоимость курсовой работы может измениться в бОльшую сторону, если на первоначальную оценку клиент предоставил не все данные по заказу (например, не выслал план (который бывает крайне перегружен), либо не указал организацию (по которой проводится исследование). 

Шаг 3. Оплата. Из чего складывается цена и на что нужно обратить внимание?

После уточнения цены необходимо внести предоплату не менее 50 % (карта «Сбербанк», номер 5469 2900 1316 5477, держатель Екатерина Валериевна Т.), карта «привязана» к номеру телефона +79036346504. 

Гарантии нужны не только вам, как заказчикам, но и нам, как исполнителям. Именно поэтому мы ввели предоплату. Внесение оставшейся суммы необходимо осуществить не менее чем за 3 дня до указанной вами в анкете даты. Это условие является обязательным!  Мы ценим свое время и силы, поэтому нам важно знать, что заказанная работа востребована и затраченные труды не напрасны. 

Если же остаток суммы будет внесен позднее (обстоятельства бывают разными, и мы с пониманием отнесемся к каждому из них), например на 2 дня, то мы, в силу объективных причин, также вправе задержать работу на аналогичный срок. Мы также надеемся на ваше понимание.

Обращаем ваше внимание на то, что анкеты необходимо высылать в один день с внесением предоплаты (или в дальнейшем дублировать чек при отправке анкеты). Это необходимо, поскольку срок исполнения работы отсчитывается с момента получения денежных средств и анкеты. Если ваши финансовые возможности позволяют, мы рекомендуем (решение всегда остается за вами) вносить 100% оплаты. Это избавит вас от необходимости помнить особенности условий оплаты и гарантирует получение работы точно в срок. 

ПРИМЕЧАНИЕ к шагу 3.

1. При отсутствии информации об оформлении работы, а именно  методических указаний и плана (см.шаг 2), Исполнитель оставляет за собой право выполнить оформление работы по своему усмотрению. При возникновении значительных претензий со стороны научного руководителя по оформлению и структуре курсовой работы, возможна доплата в размере от 300 до 700 руб. по усмотрению агентства. 

2. Исполнитель не занимается оформлением титульных листов на бесплатной основе.

3 Доработка курсовой работы осуществляется в срок не менее 3-х рабочих дней с момента получения работы с рецензией преподавателя. 

Обращаем внимание, что рецензия преподавателя обязательна, либо наличие конкретных замечаний! Мы должны видеть замечания, чтобы их устранить!

4. При возврате работы на доработку более 2-х раз взимается плата за все последующие доработки в размере от 500 руб. по усмотрению агентства. 

Возврат денежных средств при внесении заказчиком исправлений самостоятельно не ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ. 

Пожалуйста, помните, что даже если вы вели с нами переписку или имели личное общение по предполагаемой работе, но не заполнили анкету (или заполнили частично), а также не внесли предоплату, то ваш заказ не принят! 

Шаг 4.

Получение готовой работы. На что обратить внимание?

За 3 дня до даты получения вы вносите 50% оставшейся суммы, и через три дня мы высылаем вам работу в электронном виде. 

Обратите внимание, что все претензии принимаются исключительно в письменной форме и рассматриваются в срок от 1 до 3 рабочих дней.

Мы просим вас с уважением и пониманием относиться к нашей работе и претензии, вне зависимости от их содержания, выражать корректно и конструктивно. При переходе на личности, оскорбления и явное неуважение к нашим Правилам и условиям работы, Исполнитель оставляет за собой право заблокировать клиента в социальных сетях и прекращать дальнейшее общение по работе. Давайте будем уважать друг друга! Помните, любую проблему можно решить, минуя конфликты и негатив.
СПОРНЫЕ МОМЕНТЫ:

1 Доработки осуществляются в срок от 3 до 10 рабочих дней в зависимости от загруженности исполнителей. Период, установленный договором составляет 10 рабочих дней, но, как правило, мы идем на встречу и стараемся сделать быстрее. 

2 Денежные средства за выполненные работы НЕ ВОЗВРАЩАЮТСЯ ни в каком объеме даже в случае если преподаватель и/или студент не довольны качеством работы, А ПОДЛЕЖАТ КОРРЕКТИРОВКЕ со стороны Исполнителя. Помните об этом и пишите максимальное быстро, если с работой какие-то проблемы. 

3. Исполнитель не обязан предоставлять клиенту работу в печатном виде. Данный вопрос решается в индивидуальном порядке при наличии технической возможности и наличия времени для работы с клиентом. 

4. Заказы по ВКР(дипломным, диссертационным работам)  в период с 10  по 30 июня принимаются ТОЛЬКО НА УСЛОВИЯХ ПЛАТНЫХ ДОРАБОТОК И В СРОК, ОПРЕДЕЛЕННЫЙ ДОГОВОРОМ. СРОКОВ «НА ЗАВТРА» В ЭТОТ ПЕРИОД НЕ СУЩЕСТВУЕТ. ЗА СРОЧНОСТЬ (МЕНЕЕ 2-3 ДНЕЙ) ТАКЖЕ ВОЗМОЖНА ДОПЛАТА. 

5. Ни одна доработка не принимается в устной форме. Все ваши пожелания и замечания педагога – только конкретно и только в письменной форме 

СПАСИБО ЗА ТО, ЧТО ОЗНАКОМИЛИСЬ С ИНФОРМАЦИЕЙ!

Мы работаем для Вас и стараемся это делать максимально эффективно и качественно! 
Друзья, мы стремимся стать лучше, и собираем только реальные Ваши отзывы о нас! 

Будем благодарны Вам за положительный отзыв о нас 2ГИС и в качестве бонуса за потраченное время вернём Вам 100 руб. на карту. Пришлите скрин отзыва и мы зачисли деньги в течение 1 дня. 

� объем контрольной работы или реферата 10-20 страниц. 


Объект курсовой работы – 25-35 страниц


шрифт 14 Times New Roman, 


Интервал 1,5, 2-3 пункта плана, 


наличие введения, заключения, списка использованной литературы, 


сноски в рефератах и контрольных работах согласно ГОСТов НЕ ОБЯЗАТЕЛЬНЫ.


Сноски в курсовых без указаний от клиентов выполняем по свободной форме (внизу листа либо в квадратных скобках) 


Обращаем  ваше внимание, что Исполнитель оставляет за собой право выполнять работы по математике, физике,  химии  и иностранным языкам в рукописном варианте ввиду сложности оформления на ПК.














